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ΣΥΜΒΑΣΗ 6690/2021 

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Α)ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΟΜΑ∆ΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΙ Β) ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ (REPORTING) ∆ΕΙΚΤΩΝ (KPIS) 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΙΧΝΗΛΑΤΗΣΙΜΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 
  (Σχετ.: Η Απόφαση του Συµβουλίου ∆ιεύθυνσης των ΕΛΤΑ που έλαβε κατά την 

 1033/22.01.2021 θέµα 2o συνεδρίασή του) 
 

Στην Αθήνα σήµερα την 09.02.2021 µεταξύ αφενός µεν της εταιρείας µε την επωνυµία 
ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ Α.Ε., που εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Απελλού 1, ΤΚ 101 88, 
ΑΦΜ:094026421, ∆ΟΥ:Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ, Α.Μ Γ.Ε.ΜΗ 001092101000 και η οποία θα αποκαλείται 
στο εξής «ΕΛΤΑ» και εκπροσωπείται νόµιµα βάσει της ως άνω Απόφασης του Συµβουλίου 
∆ιεύθυνσης, από  τον Γενικό ∆ιευθυντή Οικονοµικών Λειτουργιών αυτής κο Βασίλειο Παπαδόπουλο, 
και αφετέρου της εταιρείας µε την επωνυµία «PRΙCEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS 

SOLUTIONS Α.Ε», πού εδρεύει στην Αθήνα, στην Λεωφόρο Κηφισίας 268, ΤΚ 15232, Χαλάνδρι µε 
ΑΦΜ 094496049, ∆ΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ,  η οποία θα αποκαλείται στο εξής «ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ και 
εκπροσωπείται νόµιµα από τον/ην Κυριάκο Ανδρέου συνοµολογούνται και συµφωνούνται τα 
ακόλουθα: 
  
1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
 
Αντικείµενο της Σύµβασης είναι η παροχή από τον Ανάδοχο υπηρεσιών α)Μετρήσεων Ποιότητας 
Οµαδικής Αλληλογραφίας εσωτερικού) και β) Συστήµατος Αναφορών (Reporting) ∆εικτών (KPIs) 
Ποιότητας Ιχνηλατήσιµων Αντικειµένων σύµφωνα µε τους όρους της 3720 ∆ιακήρυξης, των  
επισυναπτόµενων σε αυτήν Τεχνικών Προδιαγραφών του ∆ιαγωνισµού και την προσφορά του 
Αναδόχου (τεχνική και οικονοµική). 
 
2.∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η διάρκεια της Σύµβασης θα είναι 12 µήνες από την 09.02.2021, ενώ το συνολικό έργο, 
συµπεριλαµβανοµένης της φάσης Α’, η οποία αφορά την ανάπτυξη και πιλοτική λειτουργία του 
συστήµατος µέτρησης ποιότητας, συνολικής µέγιστης διάρκειας 2 µηνών, θα ολοκληρωθεί πριν την 
έναρξη του 1ου µήνα µέτρησης ποιότητας, θα έχει µέγιστη διάρκεια 14 µήνες, µε δικαίωµα 
µονοµερούς παράτασης από τα ΕΛΤΑ (δικαίωµα προαίρεσης), για ένα (1) έτος για το σύνολο ή 
µέρος της Α’ υπηρεσίας (µέτρηση ποιότητας οµαδικής αλληλογραφίας εσωτερικού) µε τους ίδιους 
όρους και τιµές.  
 
3. ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΠΛΑΝΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Α) Χρονοδιάγραµµα µετρήσεων ποιότητας 
To έργο των µετρήσεων ποιότητας θα έχει διάρκεια 12 µήνες, ενώ το συνολικό έργο, 
συµπεριλαµβανοµένης της Φάσης Α, θα έχει µέγιστη διάρκεια 14 µήνες. Συγκεκριµένα, το έργο 
µπορεί να αναλυθεί χρονικά ως εξής: 

                                                           

 

  

 
Κεντρική Υπηρεσία  
∆/νση Προµηθειών 
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- Φάση Α: Ανάπτυξη και πιλοτική λειτουργία του συστήµατος µέτρησης ποιότητας συνολικής 
µέγιστης διάρκειας 2 µηνών, που πρέπει να ολοκληρωθεί πριν την έναρξη του 1ου µήνα µέτρησης : 
Φάση Α1: Εκπόνηση Στατιστικού Σχεδιασµού του συστήµατος µέτρησης ποιότητας, µε διάρκεια όχι 
µεγαλύτερη του ενός (1) µηνός 
Φάση Α2:Πιλοτική εφαρµογή του συστήµατος µέτρησης ποιότητας µε διάρκεια που δεν θα 
υπερβαίνει µαζί µε τη φάση Α1 τους δύο (2) µήνες 
-  Φάση Β:Πλήρης λειτουργία του συστήµατος µέτρησης ποιότητας, συνολικής διάρκειας 12 µηνών. 
 
B) Χρονοδιάγραµµα συστήµατος αναφορών 
Το έργο για το σύστηµα αναφορών (Reporting) ∆εικτών Ποιότητας Αντικειµένων Ειδικής 
∆ιαχείρισης θα υλοποιηθεί σε δύο φάσεις: 
 - Φάση Α: Παραµετροποίηση και πιλοτική λειτουργία του συστήµατος reporting µέγιστης διάρκειας 
έως 2 µήνες 
-  Φάση Β: Εκπαίδευση και πλήρης λειτουργία του συστήµατος reporting έως 12 µήνες. 
 
4. ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ 
Σύµφωνα µε τα αναλυτικά αναφερόµενα στην παράγραφο 2.3 και 3.3 των Τεχνικών 
Προδιαγραφών, όσον αφορά τις µετρήσεις ποιότητας και το σύστηµα αναφορών αντίστοιχα. 
 
5. ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΩΝ – ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή µέρους των παρεχόµενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, µε έκπτωση επί της συµβατικής αξίας, µε απόφαση του αναθέτοντος φορέα µπορεί 
να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών µε άλλα, που να είναι 
σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης, µέσα σε τακτή προθεσµία που ορίζεται από την απόφαση 
αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται µετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύµβασης, η 
προθεσµία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερη του 25% της 
συνολικής διάρκειας της σύµβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύµφωνα µε το 
άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της 3720 ∆ιακήρυξης, λόγω εκπρόθεσµης 
παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν µέσα 
στην προθεσµία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος 
και υπόκειται στις προβλεπόµενες κυρώσεις. 
 
6. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
Το πληροφοριακό σύστηµα περιλαµβάνει την πληροφοριακή υποδοµή (δίκτυο, υπολογιστές) καθώς 
και το σύνολο των λειτουργικών εφαρµογών που απαιτούνται για τον καθορισµό, τη διαχείριση και 
την παρακολούθηση όλων των επιµέρους παραµέτρων και λειτουργιών του έργου της µέτρησης 
ποιότητας που θα χρησιµοποιηθεί και το οποίο θα πρέπει να υποστηρίζει τα ακόλουθα: 
Το σχεδιασµό (πως θα συγκεντρωθούν και αναλυθούν µε στατιστική ακρίβεια οι πληροφορίες από 
τη διακίνηση των αντικειµένων ελέγχου) 
Την παραγωγή των ταχυδροµικών αντικειµένων ελέγχου 
Την οργάνωση του δικτύου (διανοµή των αντικειµένων ελέγχου και διαχείριση αντεπιστελλόντων) 
Τη συλλογή, την ανάλυση στοιχείων και την ενηµέρωση των ΕΛΤΑ 
Την αρχειοθέτηση 
Τον έλεγχο ποιότητας 
Την ενσωµάτωση των τροποποιήσεων 
Στο παράρτηµα Α των Τεχνικών Προδιαγραφών δίνεται ένα παράδειγµα των περιεχοµένων ενός 
ηλεκτρονικού αρχείου µορφής csv µε τα στοιχεία κάθε επιστολής ελέγχου που απαιτούνται για την 
ενηµέρωση του συστήµατος µέτρησης ΕΛΤΑ. 
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Επίσης η φιλοξενία (hosting) του κεντρικού εξοπλισµού των συστηµάτων µέτρησης ποιότητας που 
περιλαµβάνει ιστορικά στοιχεία µετρήσεων και λογισµικό των ΕΛΤΑ, συµπεριλαµβάνεται στην 
προσφορά.  
Ο Ανάδοχος οφείλει να τεκµηριώσει λεπτοµερώς το πώς θα διασφαλίσει την εύρυθµη τροφοδοσία 
των δεδοµένων και την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήµατος µέτρησης ποιότητας των ΕΛΤΑ, 
για το αντίστοιχο χρονικό διάστηµα ισχύος της σύµβασης. 
 
7. ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΩΝ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ – ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
Το σύστηµα πρέπει να είναι σε θέση να εξάγει αναφορές ∆ιοικητικής Πληροφόρησης τουλάχιστον 8 
διαφορετικών ειδών, µε αντίστοιχους ∆είκτες Ποιότητας. Επιπρόσθετα, πρέπει να υπάρχει η 
δυνατότητα ad –hoc αναφορών, ανάλογα τις επιχειρησιακές ανάγκες των ΕΛΤΑ που δύναται να 
αλλάζουν µε την πάροδο του χρόνου. 
 Τα ΕΛΤΑ θα δώσουν στον Ανάδοχο όλα τα απαραίτητα στοιχεία για να δηµιουργήσει το σύστηµα 
αναφορών που θα λειτουργήσει πάνω στο σύστηµα Qlik Sense. Αφού επιλεγούν οι βασικοί δείκτες 
ποιότητας( πχ ηµέρες παράδοσης αντικειµένων, δείκτες απόδοσης των παραγωγικών φάσεων κλπ) 
ο Ανάδοχος πρέπει να παραµετροποιήσει το σύστηµα αναφορών ώστε να είναι διαθέσιµοι οι 
ζητούµενοι ∆είκτες Ποιότητας.  
Για την παραµετροποίηση θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι τοπικές, εποχικές κλπ συνθήκες 
διαχείρισης και διαβίβασης των αποστολών, οι οποίες αλλάζουν ανάλογα τις επιχειρησιακές ανάγκες 
των ΕΛΤΑ, αλλά και λόγω εξωτερικών παραγόντων (πχ διαβιβάσεις από εργολάβους). 
Ο Ανάδοχος πρέπει να εκπαιδεύσει (16 ώρες) 4 στελέχη των ΕΛΤΑ που απασχολούνται µε το 
συγκεκριµένο αντικείµενο, τόσο στο χειρισµό του συστήµατος αναφορών, όσο και στο σχεδιασµό 
νέων αναφορών. Με την ολοκλήρωση της  εκπαίδευσης, τα Στελέχη θα γνωρίζουν πλήρως τον 
σχεδιασµό και τη λειτουργία της εφαρµογής, θα µπορούν να συντηρούν το σύστηµα, να το 
παραµετροποιούν, να δηµιουργούν νέες συνδέσεις µε βάσεις δεδοµένων άλλων εφαρµογών των 
ΕΛΤΑ και να δηµιουργούν νέες αναφορές µε δείκτες ποιότητας 
Τέλος, ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για να υποστηρίζει τα ΕΛΤΑ σε θέµατα τροποποιήσεων και 
επεκτάσεων του συστήµατος αναφορών, κατά την περίοδο ισχύος της Σύµβασης.  
 
8.ΑΜΟΙΒΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
Η συνολική αµοιβή του αναδόχου για χρονικό διάστηµα ενός (1) έτους ανέρχεται στο ποσό των 
εβδοµήντα τεσσάρων χιλιάδων τετρακοσίων ευρώ (74.400,00€) συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 24% 
(60.000,00€  µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) ως εξής : 
 
Ανάλυση Τιµήµατος ανά είδος Υπηρεσίας  
Είδος Υπηρεσίας  Προϋπολογισθέν Ποσό 

(χωρίς ΦΠΑ 24% 
∆ιάρκεια 
µέτρησης 

Μετρήσεις ποιότητας Οµαδικής Αλληλογραφίας 
Εσωτερικού   

€40.000 12 µήνες  

Σύστηµα Αναφορών (Reporting)δεικτών ποιότητας 
ιχνηλατήσιµων αντικειµένων 

€20.000 12 µήνες 

Σύνολο έργου  €60.000 12 µήνες 
 
Στις ανωτέρω τιµές περιλαµβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 
σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και µε τον τρόπο 
που προβλέπεται στα έγγραφα της σύµβασης. 
Οι πιο πάνω τιµές είναι σταθερές καθ΄ όλη τη διάρκεια της σύµβασης και δεν αναπροσαρµόζονται. 
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9.ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Ο Ανάδοχος για την καλή εκτέλεση των όρων της παρούσας σύµβασης κατέθεσε την 
850ILG2190121/04.02.2021 Εγγυητική Επιστολή της Τράπεζας Πειραιώς ποσού τριών χιλιάδων 
ευρώ (3.000,00€) ισχύος µέχρι 31/05/2022.  
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα, στην παράγραφο 4.1 Εγγυήσεις της ∆ιακήρυξης του 3720  
∆ιαγωνισµού και στις διατάξεις του Ν 4412/2016. 
 
10.ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ- ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 
Κατά την εκτέλεση της σύµβασης εφαρµόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της 3720 
∆ιακήρυξης και συµπληρωµατικά ο Αστικός Κώδικας.         
     
11.ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Κατά την εκτέλεση της σύµβασης ο Ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τοµείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί µε το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συµβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθµούνται στο Παράρτηµα XIV του 
Προσαρτήµατος Β του ν. 4412/2016.  
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον Ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύµβασης και τις αρµόδιες δηµόσιες 
αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρµοδιότητάς τους. 
 
12.ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ  
Η σύµβαση µπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύµβασης, µόνο σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 337 του ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωµοδότησης του αρµοδίου οργάνου.  
 
13.∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΡΟΥΣ ΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Τα ΕΛΤΑ µπορούν, µε τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείµενες διατάξεις, να καταγγείλουν τη 
σύµβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 
α) η Σύµβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 337 του 
ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύµβασης  
β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της Σύµβασης, τελούσε σε µια από τις   καταστάσεις 
που αναφέρονται στην παρ 2.2.3.1 της 3720 ∆ιακήρυξης και ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 
αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύµβασης,  
γ) η σύµβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 
που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί µε απόφαση 
του ∆ικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάµει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 
 
14. ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  
Η πληρωµή του αναδόχου θα πραγµατοποιηθεί µε τον πιο κάτω τρόπο :  
Το 10% του συµβατικού τιµήµατος, σε δύο (2) µήνες από την ολοκλήρωση της Α΄ φάσης και των 
δύο έργων και την παραλαβή των αντίστοιχων παραδοτέων από επιτροπή των ΕΛΤΑ.  
Το υπόλοιπο 90% του συµβατικού τιµήµατος θα καταβάλλεται τµηµατικά σε τριµηνιαίες  δόσεις 
εντός τριών (3) µηνών από την υποβολή των αντίστοιχων αναλυτικών εκθέσεων, όπως 
απαιτούνται από την Β΄ φάση και των δύο έργων. Οι τµηµατικές αυτές καταβολές θα γίνονται υπό 
την αίρεση της αποδοχής των ανωτέρω εκθέσεων/αναφορών από επιτροπή των ΕΛΤΑ. 
Η πληρωµή του συµβατικού τιµήµατος θα γίνεται µε την προσκόµιση των νοµίµων παραστατικών 
και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, 
καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που 
διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωµή. 
Τα ως άνω παραστατικά θα προσκοµίζονται στη ∆/νση Ποιότητας, που είναι αρµόδια για την 
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παρακολούθηση της παρούσας Σύµβασης και µε σχετικό έγγραφο προωθούνται προς πληρωµή στη 
∆/νση Οικονοµικών µε κοινοποίηση στη ∆/νση Προµηθειών. 
Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύµφωνα µε την 
κείµενη νοµοθεσία, µη συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 
και µε τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύµβασης. 
Ιδίως βαρύνεται µε τις ακόλουθες κρατήσεις:  
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων 
της αρχικής, καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει). 
β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του ∆ηµοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της 
αρχικής, καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε 
πληρωµή από τον αναθέτοντα φορέα στο όνοµα και για λογαριασµό της Γενικής ∆ιεύθυνσης 
∆ηµοσίων Συµβάσεων και Προµηθειών σύµφωνα µε την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 
γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων 
της αρχικής καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 
δ)Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήµου 3% και 
στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.  
 
15.ΚΗΡΥΞΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ ΕΚΠΤΩΤΟΥ – ΚΥΡΩΣΕΙΣ  
Ο ανάδοχος, µε την επιφύλαξη της συνδροµής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύµβαση και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν, µε Απόφαση των 
ΕΛΤΑ, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου, εάν δεν εκπληρώσει τις συµβατικές του 
υποχρεώσεις ή δεν συµµορφωθεί µε τις γραπτές εντολές των ΕΛΤΑ, που είναι σύµφωνες µε την 
σύµβαση ή τις κείµενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσµία εκτέλεσης της 
σύµβασης, λαµβανοµένων υπόψη των παρατάσεων. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαµβάνει συγκεκριµένη 
περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσµία για τη 
συµµόρφωσή του, η οποία δεν µπορεί να είναι µικρότερη των δεκαπέντε (15) ηµερών. Αν η 
προθεσµία που τεθεί µε την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συµµορφωθεί, κηρύσσεται 
αιτιολογηµένα έκπτωτος µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω 
προθεσµίας συµµόρφωσης.  
Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύµβαση, επιβάλλεται, µετά από κλήση του για 
παροχή εξηγήσεων ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύµβασης. 
Επιπλέον µπορεί να επιβληθεί ο προβλεπόµενος από το άρθρο 306 του ν.4412/2016 αποκλεισµός 
από την συµµετοχή του σε διαδικασίες δηµοσίων συµβάσεων. 
Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου µετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύµβασης και µέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, µε αιτιολογηµένη απόφαση του αναθέτοντος φορέα. Ποινικές ρήτρες δύναται να 
επιβάλλονται και για πληµµελή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης.  
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστηµα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόµενης συνολικής διάρκειας της σύµβασης ή σε περίπτωση τµηµατικών/ενδιαµέσων 
προθεσµιών της αντίστοιχης προθεσµίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συµβατικής αξίας 
χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της 
συµβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 
γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τµηµατικών προθεσµιών είναι ανεξάρτητες από τις 
επιβαλλόµενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύµβασης και δύνανται να ανακαλούνται 
µε αιτιολογηµένη απόφαση των ΕΛΤΑ, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τµηµατικές 
προθεσµίες παρασχεθούν µέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριµένες παρατάσεις αυτής 
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και µε την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύµβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 
δ)Τυχόν άλλες ποινικές ρήτρες που επιβάλλονται για πληµµελή εκτέλεση των συµβατικών 
υποχρεώσεων. Το σύνολο των ποινικών ρητρών αυτής της περίπτωσης δεν µπορεί να υπερβαίνει 
το 10% της αξίας της Σύµβασης εκτός αν αιτιολογηµένα ο αναθέτων φορέας αποφασίσει αλλιώς.   
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συµψηφίζεται από/µε την αµοιβή του αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από τα ΕΛΤΑ το δικαίωµα να κηρύξουν τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 
 
16. ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Ο ανάδοχος µπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάµει των 
όρων των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονοµικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Παρακολούθηση 
της σύµβασης), 6.4  (Καταγγελία Σύµβασης – Υποκατάσταση αναδόχου), της 3720 ∆ιακήρυξης 
καθώς και κατ’ εφαρµογή των συµβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νοµιµότητας και 
ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύµβαση µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία (30) ηµερών 
από την ηµεροµηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η 
εµπρόθεσµη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόµενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής 
αποφασίζει το αρµοδίως αποφαινόµενο όργανο, ύστερα από γνωµοδότηση του προβλεπόµενου 
στις περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός 
προθεσµίας τριάντα (30) ηµερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 
απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 
διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εµπρόθεσµα η 
προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόµενο αρµοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται 
οριστική. Αν ασκηθεί εµπρόθεσµα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης µέχρι 
αυτή να οριστικοποιηθεί. 
 
17.ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύµβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την 
∆ιεύθυνση Ποιότητας, η οποία και θα εισηγείται  στο αρµόδιο αποφαινόµενο όργανο, για όλα τα 
ζητήµατα που αφορούν την µη προσήκουσα εκτέλεση  όρων της σύµβασης ή την µη εκπλήρωση 
των υποχρεώσεων του αναδόχου, τη λήψη των επιβεβληµένων µέτρων λόγω µη τήρησης των ως 
άνω όρων και ιδίως για ζητήµατα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειµένου και παράταση 
της διάρκειας της σύµβασης, υπό τους όρους του άρθρου 337 του ν. 4412/2016.  
 
18.ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η παραλαβή των παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύµφωνα µε τις παραγράφους 3 και 11 περ. δ’ του άρθρου 221 του ν. 4412/2016. Η 
παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται 
από την σύµβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 
δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεποµένων από τη σύµβαση ελέγχων και τη 
σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.  
Η παραλαβή των παρεχόµενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται σύµφωνα µε τα αναλυτικά 
αναφερόµενα στις παραγράφους 2.3 και 3.3 των Τεχνικών Προδιαγραφών, όσον αφορά τις 
µετρήσεις ποιότητας και το σύστηµα αναφορών αντίστοιχα. 
Η παραλαβή θα πραγµατοποιηθεί από Eπιτροπή αποτελούµενη από τους παρακάτω υπαλλήλους 
των ΕΛΤΑ:  

1. Αναγνωστοπούλου Θεοδώρα, Τοµεάρχη της ∆ιεύθυνσης Ποιότητας, ως Πρόεδρο.  
2. Χωραφά Μαρία, Τµηµατάρχη της ∆ιεύθυνσης Ποιότητας, ως Μέλος. 
3. Νικολό Γεώργιο,  Τµηµατάρχη της ∆ιεύθυνσης Ποιότητας, ως Μέλος.  

 
Με αναπληρωµατικά µέλη τους:  

1. Γρατσία Αικατερίνη, Τοµεάρχη  της ∆ιεύθυνσης Ποιότητας, ως Πρόεδρο.   





 
 

 
 
 

7 
 

2. ∆ρακόπουλο Αγησίλαο, Τµηµατάρχη της  ∆νσης Ταχυδροµικών Λειτουργιών, ως Μέλος. 
3. Χατζάκη Κωνσταντίνο, Τµηµατάρχη της ∆ιεύθυνσης Ποιότητας, ως Μέλος 

 
19.ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύµβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αµετάκλητα για 
ένα από τα αδικήµατα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της 3720 ∆ιακήρυξης, τα ΕΛΤΑ δύνανται 
να καταγγείλουν µονοµερώς τη σύµβαση και να αναζητήσουν τυχόν αξιώσεις αποζηµίωσης, 
σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αµφοτεροβαρών συµβάσεων.  
Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συµβιβασµού ή αναστείλει τις επιχειρηµατικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε 
οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόµοια διαδικασία, προβλεπόµενη σε 
εθνικές διατάξεις νόµου, τα ΕΛΤΑ δύνανται, οµοίως, να καταγγείλουν µονοµερώς τη σύµβαση και 
να αναζητήσουν τυχόν αξιώσεις αποζηµίωσης, σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ. 
Σε αµφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύµβασης, ο αναθέτων φορέας δύναται να 
προσκαλέσει τον/τους επόµενο/ους, κατά σειρά, µειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της 
συγκεκριµένης σύµβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών 
του εκπτώτου αναδόχου, µε τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε 
υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα υποκατάστασης).  
 
20.ΚΑΘΗΚΟΝ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ  
 
Ο Ανάδοχος κατά την διάρκεια της σύµβασης και µετά τη λήξη αυτής εγγυάται να τηρεί 
εµπιστευτικά και απόρρητα όλα τα στοιχεία που του παρέχονται από τα ΕΛΤΑ, που αφορούν  
οποιοδήποτε τµήµα ή διαδικασία της επιχείρησης, καθώς και τα αποτελέσµατα και επιµέρους 
στοιχεία του έργου που θα αναλάβει. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται χωρίς προηγούµενη συγκατάθεση 
των ΕΛΤΑ να προβεί στα εξής: 
 

• Να χρησιµοποιήσει κάποιες από τις εν λόγω πληροφορίες για σκοπό άλλο από τον 
αναγκαίο για την εκτέλεση των συµβατικών του υποχρεώσεων. 

• Να γνωστοποιεί κάποιες από τις εν λόγω πληροφορίες σε οποιοδήποτε άλλο τρίτο 
φυσικό ή νοµικό πρόσωπο. 

 

Το όλο έργο της παρούσης Σύµβασης και τα οποιαδήποτε πορίσµατα χαρακτηρίζονται απόρρητα 
και ως τέτοια διαχειρίζονται από τα εµπλεκόµενα µέρη. 
 
21.ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ  
Όπως αναφέρονται στην 3720 ∆ιακήρυξη του ∆ιαγωνισµού και  την επισυναπτόµενη σε αυτήν 
Τεχνική Περιγραφή Απαιτήσεων καθώς και  τις διατάξεις του ν.4412/16. Προφορικές συνεννοήσεις δεν 
ισχύουν, ισχύουν µόνο έγγραφες συνεννοήσεις µε τη ∆/νση Προµηθειών. 
 
22.∆ΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ  
Κάθε διαφορά µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών που προκύπτει από τις συµβάσεις που συνάπτονται 
στο πλαίσιο της 3720 διακήρυξης , επιλύεται µε την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο ∆ιοικητικό 
Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύµβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στις 
παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο 
∆ιοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόµενης στο άρθρο 205 
ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
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23. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ 

Όλες οι ειδοποιήσεις, αιτήµατα, απαιτήσεις οι επιδόσεις οιωνδήποτε εξώδικων ή διαδικαστικών 
εγγράφων ή οποιεσδήποτε άλλες επικοινωνίες µεταξύ των συµβαλλοµένων θα γίνονται στις 
παρακάτω διευθύνσεις:  

 

PRICEWATERHOUSECOOPERS 
BUSINESS SOLUTIONS A.E 

Λεωφόρο Κηφισίας 268,  
ΤΚ 15232, Χαλάνδρι  
ΑΦΜ 094496049, ∆ΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ 
Α.Μ Γ.Ε.ΜΗ 2450501000  
τηλ. 210 6874400  Fax:210 68744444 
  

           ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ Α.Ε. (ΕΛΤΑ) 
         Απελλού 1 
         101 88 ΑΘΗΝΑ 
         Α.Φ.Μ: 094026421, ∆ΟΥ: ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ 
         Α.Μ Γ.Ε.ΜΗ 001092101000 
         Τηλ.: 210-3353326, Fax: 210-3245645 
       
   
 
 

 
Οι παραπάνω διευθύνσεις ισχύουν εφόσον οι συµβαλλόµενοι µε δήλωσή τους προς τον άλλο δεν 
έχουν γνωστοποιήσει αλλαγή αυτών. 
                                                                    ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
Για τον ΑΝΑ∆ΟΧΟ                                                                             Για τα ΕΛΤΑ 

 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

 
 
 
 

ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ  ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ 
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